Camara Municipal de Fortaleza de Minas

Legislatura 2025/2028.

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

Camara Municipal de Fortaleza de Minas

A Camara Municipal de Fortaleza de Minas apresenta sua Carta de Servicos ao
Cidadao, com o objetivo de informar, de forma clara e acessivel, os servigos prestados, as
formas de acesso, os prazos e os compromissos de atendimento, em conformidade com os
principios da administragdo publica e as diretrizes do Programa Nacional de Transparéncia
Publica.

Identificagdo do Orgao

Orgao: Camara Municipal de Fortaleza de Minas.

Municipio: Fortaleza de Minas, MG.

Enderego: Avenida Pedro de Souza Freire - 107- Centro - CEP: 37905-000.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 11h e das 12h as 16h.

1-0 que é aCamara

A Camara é uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal com responsabilidade de
discutir, elaborar e apreciar as leis que regem a vida em sociedade. A Camara também tem
como fungbes legislativas, a fiscalizagdo financeira e de controle externo do Executivo,
julgamento politico — administrativo, desempenha ainda as atribuigcdes que lhes sao proprias,
atinentes a gestdo dos assuntos de sua enconomia interna. As fung¢des Legislativas da Camara
Municipal consistem na elaboragdo de emendas a Lei Organica Municipal, Leis
complementares, leis ordinarias, decretos legislativos e resolugbes sobre quaisquer matérias
de competéncia do municipio, bem como a apresentagdo de medidas provisorias, respeitadas
as reservas constitucionais. As fungdes de fiscalizagao financeira consistem no exercicio de
controle da Administracdo local, principalmente quanto a execugcdo orcamentaria e ao
julgamento das contas apresentadas pelo Prefeito, integradas estas aquelas da propria
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Camara, sempre mediante o auxilio do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. As
funcdes de controle externo da Camara implicam a vigilancia dos negdcios do executivo em
geral, sob os prismas da legalidade, impessoalidade, com a tomada das medidas saneatorias
que se fizerem necessarias. As fungdes julgadoras ocorrem nas hipéteses em que é
necessario julgar os Vereadores, quando tais agentes politicos cometem infragdes politico-
administrativas previstas em lei.

A gestéo dos assuntos de economia interna da Camara realiza-se através da disciplina
regimental de suas atividades e da estruturagdo e da administragdo de seus servigcos
auxiliares. A Camara também é responsavel por julgar autoridades do Executivo e Legislativo

em caso de crimes de responsabilidade.

Dos Vereadores:

Os Vereadores sao agentes politicos investidos de mandato legislativo municipal para
uma legislatura de 4 (quatro) anos, eleitos pelo sistema partidario e de representagao

proporcional, por voto secreto e direto.

E assegurado ao Vereador:

|) participar de todas as discussdes e votar nas deliberagées do Plenario, salvo quando
tiver interesse na matéria, o que comunicara ao Presidente;

II) votar na eleigdo da Mesa e das Comissdes Permanentes;

[ll) apresentar proposigcbes e sugerir medidas que visem o interesse coletivo,
ressalvadas as matérias de iniciativa exclusiva do Executivo;

IV) concorrer aos cargos de Mesa e das Comissdes, salvo impedimento legal ou
regimental;

V) usar da palavra em defesa das proposi¢cdes apresentadas que visem o interesse do
Municipio ou em oposi¢cao as que julgar prejudiciais ao interesse publico, sujeitando-se
as limitagdes deste Regimento;

V1) exercer a vereanca, na plenitude de suas atribui¢cdes e prerrogativas;
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VII) ser remunerado pelo exercicio da vereanga,;

VIIl) desincumbir-se de missdo de representacdo, de interesse da Camara, para a qual
tenha sido designado ou, mediante autorizagdo desta, para participar de eventos
relacionados ou o exercicio da vereanga, incluidos congressos, seminarios e cursos
intensivos de administracdo publica, direito municipal, organizagdo comunitaria e

assuntos ligados a ciéncia politica.

Sao deveres do vereador, entre outros:

) quando investido no mandato, ndo incorrer em incompatibilidade prevista na
Constituicdo ou na Lei Organica do Municipio;

Il) observar as determinagdes relativas ao exercicio do mandato;

[Il) desempenhar fielmente o mandato politico, atendendo ao interesse publico e as
diretrizes partidarias;

V) exercer a contento o cargo que lhe seja conferido na Mesa ou em Comiss&o, nao
podendo escusar-se ao seu desempenho, salvo o disposto nos artigos 29 e 61.

V) comparecer as sessdes pontualmente, salvo por motivo de forga maior devidamente
comprovado, e participar das votagoes, salvo quando se encontre impedido;

VI) manter o decoro parlamentar;

VII) nao residir fora do municipio;

VIIl) conhecer e observar o Regimento Interno.

Mesa Diretora: € o 6rgéo diretivo da Camara, preza pelo bom andamento dos trabalhos
administrativos e parlamentares. E composta por quatro membros, eleitos pelos proprios

vereadores da Casa: Presidente, Vice-Presidente, Primeiro-Secretario e Segundo-Secretario.

2 — Ouvidoria

A Ouvidoria € um espaco que funciona como uma ponte entre a populagado e a Camara

Municipal. E um servico aberto ao cidaddo para escutar as reivindicacdes, as denuncias, as
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sugestbes e também elogios desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal
de Fortaleza de Minas. Tem o compromisso de atender o cidaddo com cortesia e respeito,
facilitar e agilizar o acesso aos servigos com a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia dos
servicos de atendimento. As manifestacdes sao analisadas e encaminhadas ao setor

competente para eventuais providéncias.

Competéncias da Ouvidoria Legislativa:

* Receber e registrar, sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios e representagdes
relativas as diversas questdes do municipio, vindas de qualquer cidadao;

* Propor a Mesa Diretora providéncias para o aperfeicoamento institucional do Poder
Legislativo;

* Encaminhar manifestagdes aos setores responsaveis da Camara;

* Requisitar informacdes e documentos para analise;

* Propor abertura de sindicancia, quando cabivel;

» Fornecer informacgdes sobre tramites legislativos e administrativos ao cidadao.

Atribuicdes do Ouvidor-Legislativo:

O Ouvidor - Legislativo é designado pelo Presidente da Camara. Entre suas fungdes
estio:

* Programar e coordenar as atividades da Ouvidoria;

» Receber manifestagdes e propor solugoes;

* Responder aos cidadaos quanto as providéncias tomadas;

* Verificar autenticidade de documentos e levantar informacoes;

 Requisitar informagdes aos 6rgaos publicos municipais;

* Desenvolver outras atividades correlatas atribuidas pela Presidéncia.
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Tipos de Manifestagoes:

» Sugestao — proposta de melhoria dos servigos legislativos ou administrativos no ambito
da Camara Municipal;

 Elogio — reconhecimento por agdes ou servigos prestados, administrativos no ambito
da Camara Municipal;

« Solicitagdo — requerimento de providéncias, no ambito da Camara Municipal;

» Reclamacao — demonstracao de insatisfacdo com servigcos ou condutas no ambito da
Camara Municipal;

« Denuncia - relato de irregularidade, ilegalidade ou abuso no ambito da Camara
Municipal.

Servigos Prestados: Atendimento ao Cidadao.

Descrigcao: Atendimento presencial para orientagdes, solicitagdes e encaminhamentos.
Publico: Qualquer cidadao.

Forma de acesso: Presencial, telefone ou e-mail.

Prazo de resposta: até 30 dias uteis.

Custo: Gratuito.

3 - Quem sao os vereadores?

A Camara tem 07 vereadores eleitos com mandatos de 4 anos. A cada quatro anos,
elei¢des sao feitas para escolher novos parlamentares ou reeleger os que ja estdo no pleito. Ha
vereadores que ocupam cargos de organizagdao e gerenciamento da instituicdo, formando a
Mesa Diretora. O membro da Mesa Diretora mais conhecido pela populagdo € o Presidente da

Camara.
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4 - Acompanhe online as sessoes da Camara

Todas as Sessdes Ordinarias, Extraordinarias e Solenes da Camara s&o registradas em
audio e transmitidas pela Radio Difusora FM- 87,9 de Fortaleza de Minas, no YouTube e no
Facebook . As sessdes ordinarias ocorrem em dias uteis, nas trés primeiras segundas-feiras do
més, sendo uma por semana com duragao de trés horas, das 18:00 horas as 21:00 horas, com
intervalo de quinze minutos entre o término do expediente e o inicio da ordem do dia.

O acesso e acompanhamento das sessdes é gratuito para todos.

Os cidadaos que necessitarem de fazer uso da tribuna nas sessdes ordinarias, deverao
se inscrever antecipadamente até as 16:00h do dia de realizagdo da sessdo e no ato da

inscricdo, mencionar qual assunto sera relatado pelo mesmo.

5 - Visite

O prédio da Camara Municipal esta localizado na Avenida Pedro de Souza Freire n® 107,
Centro. A Camara Municipal é aberta a populacdo sendo possivel acompanhar pessoalmente

as Sessodes do Plenario, Audiéncias Publicas, respeitando apenas a lotagédo do espaco.

6 - Saiba tudo sobre as leis e propostas legislativas

Todas as informacodes legislativas estao disponiveis pelo site:
camarafortalezademinas.mg.gov.br, desde o protocolo de um Projeto de Lei até sua
transformacao em Proposi¢ao e posteriormente Lei Municipal ou Lei Complementar. Também &
possivel encontrar Leis e outros documentos na forma fisica diretamente no prédio da Camara,
a Lei Organica Municipal e Regimento Interno da Céamara, ou outros tipos de leis, sao

exemplos de documentos fisicos que podem ser encontrados na Casa.
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7 — Transparéncia

Para buscar informagdes no Portal da Transparéncia, basta o cidaddo entrar no site
camarafortalezademinas.mg.gov.br, clicar em portal da transparéncia onde aparecera uma
mensagem e um link “Clique Aqui”, clicando no link o cidadao sera direcionado ao Portal da

Transparéncia onde aparecera todas as informagdes.

8 — Acesso a Informagao (E-SIC)

Descricao: Solicitacao de informacdes publicas conforme a Lei de Acesso a Informacéo.
Como solicitar: Portal, e-mail ou presencialmente.

Prazo: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Requisitos: Identificagdo do solicitante.

Custo: Gratuito.

O Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC/e-SIC) € um servigo prestado pela Camara
Municipal de Fortaleza de Minas-MG, com o objetivo de garantir o direito de acesso a
informacado no ambito da instituicdo, de forma transparente. Diferencia-se da Ouvidoria, pois o
e-SIC tem a funcéo de prestar informagdes com base na LAl - Lei de Acesso a Informacgao (lei
federal 12.527/2011) e em atendimento aos preceitos constitucionais de que todos tém direito a
receber dos érgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado. Logo, caso o cidadao tenha alguma duvida em relacdo ao trabalho da Camara
Municipal de Fortaleza de Minas-MG e nao encontrou a resposta no nosso site nem em nosso

Portal da Transparéncia, podera abrir um pedido no Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC).
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9 — Comunique-se com a Camara
O cidadao pode acessar os servigos da Camara por meio dos seguintes canais:
Pelo telefone: (35) 99878-9627

Pelo site: camarafortalezademinas.mg.gov.br

Pelos e-mails: camarafortaleza@hotmail.com ou camarafortaleza.mg.gov@gmail.com.

Atendimento Presencial
10 - Compromissos com o Atendimento

A Camara Municipal compromete-se a:Atender com urbanidade, respeito e eficiéncia;
Garantir transparéncia ativa e passiva; Cumprir os prazos legais; Disponibilizar informagdes
atualizadas; Facilitar o acesso do cidadao aos servigos publicos.
11 - Prioridade de Atendimento

Sera assegurado atendimento prioritario a:Pessoas com deficiéncia; Idosos; Gestantes;
Lactantes; Pessoas com criangas de colo. Conforme legislagao vigente, especialmente a Lei n°
13.460/2017.

12 - Atualizagao da Carta de Servigos

Esta Carta de Servicos sera revisada e atualizada periodicamente, garantindo a

veracidade e atualidade das informacdes disponibilizadas ao cidadao.

13- Base Legal
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Lei de Acesso a Informacéao; Lei n°® 13.460/2017; Diretrizes do Programa Nacional de

Transparéncia Publica.
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